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→ ca. 1/5 der österreichischen THG-Emissionen 

aus dem Personenverkehr (UBA, 2022)
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Data for 2019, 
https://klimadashboard.at/
Data source – Emissions:
Federal Environment Agency; 
Population: Statistik Austria.

Österreichische THG-Emissionen pro Bundesland und Sektor

https://umweltbundesamt.at/
http://www.statistik.at/wcm/idc/idcplg?IdcService=GET_NATIVE_FILE&RevisionSelectionMethod=LatestReleased&dDocName=022312
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Rolle von Verhaltensänderungen?

Quelle: Mobilitätsmasterplan 2030, Bundesministerium für Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie (BMK).
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Was tun für den Klimaschutz?
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Was tun für den Klimaschutz?
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Psychologie und Klimaschutz

Psychologische 
Prozesse

Vermittelnde soziale Prozesse: 
soziale Gruppen, Institutionen, 
Politiken

Klimawandel

Wahrnehmung Verhalten Wohlbefinden

Geophysikalische Prozesse

Lokale Orte und 
persönliche 
Erfahrungen

Globale Ebene

Intuitive, 
automatische 

Entscheidungen

Bewusste, 
achtsame 

Entscheidungen

Physischer Kontext, 
Technologie, Anreize, 

Informationen, Feedback, 
Fairness, Werte, 

Ortsbindung, Normen, 
Identitäten, Vertrauen

Verhalten: 
Verkehrsmittel-

wahl 
Arbeitsweg, 
Akzeptanz 
politischer 

Maßnahmen

Clayton et al. (2015)
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Gewünschte Verhaltensänderungen im 

Verkehr?

Quelle: Mobilitätsmasterplan 2030, Bundesministerium für Klimaschutz, Umwelt, Energie, Mobilität, Innovation und Technologie (BMK).
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Sanfte Mobilität durch Avoid-Shift-Improve

AVOID SHIFT IMPROVE

Keine 

Reiseaktivität

Aktiver 

Verkehr

Öffentlicher 

Verkehr

Motorisierter 

Individualverkehr

„Sanfte“ Mobilität

Vermeidung oder Verringerung 

von Reisen oder der 

Notwendigkeit zu reisen

Verlagerung auf 

energieeffizientere 

Verkehrsmittel

Verbesserung durch erhöhte 

Effizienz der 

Fahrzeugtechnologie

Darstellung basierend auf https://www.transformative-mobility.org/assets/publications/Avoid-Shift-

Improve-Instruments-01.pdf
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UNEP (2020)
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Instrumente für Verhaltensänderung

>

Ausmaß der Verhaltensänderung

AVOID SHIFT
IMPROV

E>

Darstellung basierend auf https://www.transformative-mobility.org/assets/publications/Avoid-Shift-Improve-Instruments-01.pdf
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Verkehrsmitteln

Normen und Standards, 
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(Geschwindigkeits-

begrenzungen, Parken, 

Zuweisung von 

Straßenraum)

Treibstoffsteuern, 

Road Pricing, 

Subventionen, 

Erwerbssteuern, 

Gebühren und 

Abgaben

Kampagnen zur 

Sensibilisierung der 

Öffentlichkeit, 

Mobilitätsmanagement, 

Marketingprogramme, 

Kooperations-

vereinbarungen

Kraftstoffverbesserung

sauberere

Technologien, 

Vorrichtungen zur 

End-of-Pipe-Kontrolle
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Unterschiedliche Eingriffstiefe von Interventionen

Push-Maßnahmen 

(Sticks)

MIV weniger attraktiv machen

Pull-Maßnahmen

(Carrots)

Verhaltensalternativen ausbauen

Thaller (2021a), basierend auf Umweltbundesamt (2017)
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GESAMT URBAN SUBURBAN RURAL

PLANUNG

Höhere Qualität 

und mehr Raum für 

aktive und 

öffentliche 

Mobilität; (ÖV)-

Elektrifizierung

Stadt der kurzen 

Wege, Begrünung

Multi- und 

intermodale 

Planung, bessere 

ÖV-Schnittstellen 

in die Stadt

Verdichtung, 

Veränderung in 

Raumverteilung

REGULATION

Neuzulassungs-

verbot Verbrenner, 

„Phase out“

Fahrverbote, 

Neuverteilung 

Straßenraum

Einfahrts-verbote 

stadteinwärts für 

Begrenzung 

Pendlerverkehr

Ökologisierung 

Raumplanungs-

gesetze

ANREIZE

CO2 Bepreisung Incentivierung 

aktive Mobilität; 

Parkraum-

reduktion

Höhere 

Parkpreise, 

Sharing-

Angebote

Parkpreise bei 

Shopping-

Zentren, 

nachfrage-

orientierter Mikro-

ÖV

Wichtige Policy-Bereiche für verschiedene

Raumtypen

Thaller et al. (2021b)
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Politikpakete: die richtige Balance finden

Thaller et al. (2021b)
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Faktoren, die die öffentliche Meinung über Steuern und 

Gesetze zum Klimawandel beeinflussen

Bergquist et al. (2022)

Auch für Österreich 
im Bereich Personenverkehr 

gültig, quoten-
repräsentative Studie 
(Thaller et al., 2023)
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Über „simple and painless“ hinausgehen, aber 

„selbstständige/eigenmotivierte“ Verhaltensänderungen 

unterstützen

Maßnahmenpakete: Push + Pull, Vermeiden + Verlagern + 

Verbessern, Verkehr + Raumplanung, Nudging + Information, 

disruptiv + inkrementell

Berücksichtigung unterschiedlicher Zeitspannen für die 

Maßnahmen innerhalb des Pakets

Verschiedene Rollen in der Gesellschaft (Verbraucher:innen, 

Bürger:innen, Vorbilder, Mitarbeiter:innen in Organisationen usw.) 

ansprechen

Fokus auch auf angebotsseitige und technologische Lösungen

(sozio-technische Systeme)

Auf einen Blick (1)

WIRKSAM-
KEIT

KOMBI

ZEIT

ROLLEN

SYSTEM
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Berücksichtigung stark betroffener Gruppen bei der Planung →

Fairness- und Gerechtigkeitsaspekte, insbesondere bei restriktiven 

Maßnahmen

Partizipatorische Ansätze bei der Politikgestaltung + 

Reallabore/Testphasen + Transparenz und Erfahrung durch Co-

Kreation

Überwindung der Umsetzungslücke durch Berücksichtigung des 

Kontexts und der lokalen Gegebenheiten → keine Einheitslösung

Anerkennung der Relevanz von nachfrageseitigen Interventionen 

und der Rolle von politikgestützten Verhaltensänderungen im 

Klimaschutz

Auf einen Blick (2)

GERECHT

GEMEIN-
SAM

KONTEXT

TEIL DER 
LÖSUNG
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